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Problem

Ein eMail soll von Outlok über David verschickt werden. Der Mail Access Server wurde eingerichtet, und die
Daten werden auch abgeholt und in Outlook angezeigt.Beim Versand von eMails erscheint folgende
Fehlermeldung:

Die Nachricht konnte nicht gesendet werden da einer der Empfänger nicht von Server aktzeptiert
wurde. SMTP 550 Kein User vorhanden (0x800ccc79)

Antwort

Überprüfen Sie folgende Einstellungen:

Im DvISE Administrator unter PostMan-> System-> Weiterleiten muss die "Weiterleitung" aktiviert werden.

Unterhalb von "Weiterleiten" gibt es das Feld "Ohne Einschränkung". Dort muss der Haken entfernt werden.
Unter "Einschränkungen" muss dann der Haken unter "POP3/IMAP4 Anmeldung erforderlich" gesetzt
werden.

Unter PostMan-> Datenbanken-> Gültige Domain Namen muss der Domain Name eingetragen sein. Zum
Beispiel »ihredomaine.de«.

Nachem Sie die Einstellungen überprüft und gegebenenfalls ergänzt haben, starten Sie den Service Layer,
den PostMan und den Mail Access Server neu.
Nun können eMails auch aus Outlook per MailAccess Server über David versendet werden.
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