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Problem

Nach Einrichtung der Formularerweiterung fur Outlook als Administrator funktioniert dies zunachst auch fur
den Administrator selber, jedoch andere Benutzer erscheint nach Klicken auf dem Button »Neues Fax
erstellen« nur das Standard-eMail Formular.

Antwort

Aufgrund bestimmter Verfahrensweisen von Makros und Formularen durch Outlook empfiehlt es sich
generell das MSI Paket zur Installation der Client Komponenten fiir David MX downzuladen und diese nach
der Ersteinrichtung tber eine Group Policy innerhalb des Active Directory zu verdéffentlichen.

M WICHTIG !
Die folgenden Schritte sollte nur von einem erfahrenen Systemadministrator durchgefihrt werden, da Fehler
in der Ausfuihrung oder bei speziellen Verfahrensweisen fir Ihre Domainstruktur, Probleme auftreten kénnen.

Um dies umzusetzen, fihren Sie bitte folgende Schritte durch:

1. Laden Sie das MSI Paket zur Installation der Client-Komponenten auf der Downloadsite von
club.tobit.com runter.

2. Nebst der Installationsanweisung auf der Downloadsite kénnen Sie statt dem manuellen Aufruf auch
das MSI Paket nach der Ersteinrichtung Uber das Active Directoy veroffentlichen, um so auch
Benutzern die Installation zu ermdéglichen, die normalerweise keine Berechtigungen hierfir haben.

3. Davon ausgehend, dass Sie die OLFORMS.EXE aufgerufen haben und die MSI Paket Dateien in ein
Verzeichnis auf dem ADS-Rechner installiert haben, rufen Sie anschlieRend das MMC Snapln »Active
Directory-Benutzer und -Computer« auf.

4. Fuhren Sie einen Rechtsklick auf Ihren Domainname aus, z.B. meinefirma.de, und wahlen Sie die
»Eigenschaften« im Kontextmenu aus.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte »Gruppenrichtlinie« und klicken Sie fur die Default Domain Policy auf
den Button »Bearbeiten«.

Alternativ kénnen Sie natirlich auch manuell eine neue Policy erzeugen und hier entsprechend
Einschrankungen der Verfiigbarkeit auf bestimmte Benutzer einschranken.

6. Wechseln Sie nun in den Hive »Benutzerkonfiguration -> Softwareeinstellungen« und fiihren Sie einen
Rechtsklick auf den Eintrag »Softwareinstallationen« aus und wahlen Sie anschlieRend im
Kontextmenu »Neu -> Paket...« aus.

7. Wichtig hierbei ist, dass Sie Uber die Netzwerkumgebung den Server mit dem MSI Paket auswahlen
und dort ins entsprechend vorher freigegebene Verzeichnis wechseln und dort dann die
DVOLFORM.MSI auswahlen.

8. Der Bereitstellungsmodus sollte »Veroffentlicht« sein, falls nicht alle Benutzer bei lhnen Outlook
einsetzen, andernfalls wéahlen Sie hier entsprechend lhrer Bediirfnisse die Option aus.

»Vero6ffentlich« bewirkt hier, dass die Installation automatisch nach erstmaliger Nutzung der DvISE
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Formulare fur Outlook angestossen wird.

9. Nach dem Bestédtigen durch den »OK«-Button wird die Anwendung veréffentlicht und steht nun
zusatzlich auch jedem Benutzer nach dem Login auf seiner Workstation unterhalb von »Start ->
Einstellungen -> Systemsteuerung -> Software -> Neue Programme hinzufiigen« zu Verfugung.

Wichtiger Hinweis:

Sollten Sie als Administrator im Vorfeld bereits die SETUP32.EXE auf einem Client ausgefiihrt haben, stehen
zwar allen anderen Benutzern die Icons fiir die DvVISE Outlookerweiterung zur Verfligung, jedoch verwendet
Outlook anstatt das DvISE Faxformular das Outlook Standardformular.

In diesem Fall mussten Sie manuell als Benutzer der Workstation eingeloggt tiber »Start -> Einstellungen ->
Systemsteuerung -> Software -> Neue Programme hinzufiigen« die Outlook Erweiterung manuell installieren,
da die automatische Installation nicht mehr funktionieren kann.

Dies kann der Benutzer auch selber durchfiihren, wenn Sie die Anzeige der Outlook Formularerweiterung in
der Group Policy erlaubt haben.

https://www.david-forum.de/wiki/entry/1091-g-101-686-david-mx-msi-paket-%C3%BCber-eine-group-policy-ver%C3%B6ffentlichen/ 2



https://www.david-forum.de/wiki/entry/1091-q-101-686-david-mx-msi-paket-%C3%BCber-eine-group-policy-ver%C3%B6ffentlichen/

