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Problem

In der Symbolleiste des Tobit InfoCenter XP werden aus der InfoCenter Leiste alle Icons (Eingang, Ausgang
usw.) mit dem Titel "Unverteilt" angezeigt. Wird in den Einstellungen der Unverteiltordner deaktiviert stimmen
auch die Titel wieder. Aktiviert man ihn wieder heissen alle wieder "Unverteilt".

Antwort

Tritt das nur an dieser Arbeitstation auf, müssen Sie das Tobit InfoCenter wie in dem KnowledgeBase
Artikel Q-101.158 beschrieben deinstallieren und wieder installieren.

Tritt das Problem nur bei einem Benutzer auf, so gehen Sie wie folgt vor:

Erstellen Sie ein neues Archive(z.B. Backup unterhalb von Archive)
Verschieben Sie alle Nachrichten, Faxe,eMails usw. in das Backup-Archive
Löschen Sie den betroffenen User im DvISE-Administrator
Löschen Sie alle Ordner des Users (User-ID beachten!) im Windows Explorer
Erstellen Sie den User im DvISE Administrator neu
Sicher Sie alle Dateien im Tobit InfoCenter zurück
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