
Q-101.849 - Bintec Brick XM: Faxe werden nicht angenommen

Q-101.849 - Bintec Brick XM: Faxe werden nicht angenommen

aus Tobit KB importiert - vom 25.09.2002 - Beitrag bei Tobit

Problem

Eingehende Faxe werden mit dem BinTec Brick XM Router nicht angenommen, wenn die Einstellung im Port
nur auf Fax stehen. Ist im Port Fax und Voice eingestellt, wird das Fax als Voice-Mail angenommen.
Faxe können einwandfrei versendet werden.

Antwort

Damit der Faxempfang einwandfrei möglich ist, sollten Sie im DvISE-Administrator den ISDN-Port des Router
entfernen. Anschließend die Remote-Capi neu installieren. Nun im DvISE-Administrator einen neuen Port
erstellen. Richten Sie den Port ein und testen nun den Faxversand und Faxempfang.
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