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Problem

Folgende Meldung wird Fehlerprotokoll des Connector to Lotus Notes for DVISE geschrieben:

8/14/2002 8:03:17 AM !l Ende ErrArchivReadDupLog mit Fehler - ERROR ( 75, 75, Path/file access error )
TASREADDUPLOG ()
(1) : DAVID.LOG (STRING)

Es findet kein Abgleich der Daten statt.

Antwort

Im Service Pack 4 fur den DvISE-Server sind Anderungen in der DAVID.LOG und DAVID.REC
(»DAVID\CODE Verzeichnis«) vorgenommen worden. Diese werden erst mit dem aktuellen Service Pack fir
den Connector to Lotus Notes for DVISE unterstiitzt. Ist eine altere Version des Connectors installiert,
erhalten Sie die oben aufgefuhrte Fehlermeldung.

Um diesen Fehler zu beheben, ist entweder die Deinstallation des Services Pack 4 oder héher des DvISE-
Servers notwendig, oder die Installation des aktuellen Services Packs fir den DvISE Connector
durchzufihren. Das aktuelle Service Pack finden Sie im Downloadbereich ihres Club Accounts unter
http://www.club.tobit.com . Nach der Installation des aktuellen Service Packs ist es notwendig, die
DAVID.LOG und die DAVID.REC im Verzeichnis »DAVID\CODE« umzubenennen.

Tritt dieser Fehler trotz aktuellen Service Packs auf, sollte das Zuriicksetzen der Daten Abhilfe schaffen. Dies
kann Uber die Connectordatenbank DCN.NSF unterhalb von »Tools... -> Daten zuriicksetzen« aktiviert
werden. Beachten Sie allerdings, das alle Daten aus dem Tobit Archive System erneut in die
Maildatenbanken Ubertragen werden, daher sollte das Tobit Archve System geleert werden, indem als
Speicherort fur neue Nachrichten nur die Maildatenbanken gewahlt werden. Anschliessend ist es notwendig,
die DAVID.LOG und die DAVID.REC im Verzeichnis »DAVID\CODE« umzubenennen.

Weitere Informationen finden Sie in der aktuellen Dokumentation des Connectors to Lotus Notes for DVISE
im PDF-Format.

Sollten Sie den Acrobat Reader bisher noch nicht auf Ihrem Rechner installiert haben, so kénnen Sie ihn
hier downloaden.
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