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Problem

Mit dem Tobit InfoCenter ist der Zugriff auf den DvISE Server nicht möglich. Der Server wird nicht gefunden.

Antwort

Wird der DvISE Server nicht gefunden bzw. ist der Zugriff mit dem InfoCenter nicht möglich, ist das u.U. auf
fehlerhafte Einträge in der Datei »IP.INI« zurückzuführen. Wechseln Sie auf dem DvISE Server in das
Verzeichnis »David\Clients\Windows«« Öffnen Sie die Datei »IP.INI« und stellen Sie sicher, das nur die
internen IP-Adresse (z.B. 192.168.0.1 oder 127.0.0.1) eingetragen ist.
Des Weiteren sollte der Netzwerkkarte eine feste IP-Adresse zugewiesen werden. Ist dies nicht möglich,
deaktivieren Sie den DHCP Dienst im Server bzw. am Router und starten Sie das Tobit InfoCenter nach
einem Neustart der Arbeitsstation erneut.
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