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Problem

Beim Versand einer SMS erscheint als Absendekennung nicht die eMail-Adresse des Benutzers, sondern
nur eine 0.

Antwort

Die eMail-Absendekennung bleibt beim SMS-Versand unberührt, d. h. die Standard-Absendekennung eines
jeden Benutzers ist die "0". Wenn Sie diese Einstellung ändern möchten, tragen Sie unter »Konfiguration ->
Benutzer« des jeweiligen Benutzers unter der Registerkarte »Benutzerdaten« im Feld "SMS" eine SMS
Absendekennung ein. Im WebAccess wird diese Funktion nicht unterstützt.

Die dort eingetragene Nummer wird nun automatisch als Absendekennung bei SMS-Nachrichten
eingetragen.

Beeinflussen können Sie diese Absendekennung, indem Sie in eine Nachricht folgenden Befehl hinzufügen:

@@from 01234567890@domaene.de@@

Durch diesen Befehl wird das Feld SMS in der Benutzerkonfiguration ignoriert.

Beachten Sie jedoch, dass eine Nutzung von @@Befehlen im DvISE WebAccess generell nicht unterstützt
wird.
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