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Problem

SMS können nur an D1-Kunden verschickt werden. Bei D2-Kunden gibt es folgende Fehlermeldung im
Communication Monitor:

"Time out"

Antwort

Sie können bei Problemen mit SMS an D2-Kunden die Rufnummer des D2 ServiceCenter ändern.
Auf File-Ebene wechseln Sie in das Verzeichnis »DAVID\TLD\COMMON«. Öffnen Sie dort die SMSISDN.INI.
Im Bereich D2 Germany ändern Sie die Rufnummer des D2 ServiceCenters 01722278000 in 01722278010.
Speichern Sie die Änderungen und starten den TLD im DvISE Administrator neu.
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