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Problem

Bei Benutzern tritt der Effekt auf, dass die Benutzer im Tobit InfoCenter nicht erkannt werden. Die
entsprechenden Benutzer weisen den Status "N/A" auf.

Antwort

Überprüfen Sie die Client-Server-Connection. Dieser Effekt tritt nur bei Netzwerkproblemen oder fehlerhafter
Anmeldung auf.

Zusätzliche Informationen finden Sie in folgenden Artikeln:

KnowledgeBase Article Q-101.193
KnowledgeBase Article Q-101.163

1https://www.david-forum.de/wiki/entry/1201-q-101-937-benutzerstatus-n-a/

https://club.tobit.com/login/freekbarticle.asp?lang=ger&ArticleID=1937
https://www.david-forum.de/search/?q=Q-101.937&type=com.viecode.lexicon.entry&sortField=time&sortOrder=DESC
https://www.david-forum.de/search/?q=Q-101.937&type=com.viecode.lexicon.entry&sortField=time&sortOrder=DESC
https://www.david-forum.de/wiki/entry/1201-q-101-937-benutzerstatus-n-a/

