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Problem

Sobald die DVPOP3.EXE installiert ist, wird auch im Tobit InfoCenter die Option DVPOP3 Angezeigt.
Allerdings lässt sich diese Option durch Mausklick nicht öffen, denn es erscheint folgende Fehlmeldung:

Error open Database ///David/Archive/9/account.db Make sure that no other dvpop3 is using this file.

Es wurde DVPOP3 vorher nicht ausgeführt.Lediglich auf der Root Archive lässt sich ein Account einrichten.

Es ist die aktuelle Version auf einem Notebook installiert.

Antwort

Die »ACCOUNT.DB« ist parallel zum Rechnerstart im Zugriff.
Lediglich das löschen oder das Umbenennen auf Fileebene ist so nicht möglich. Bei Änderungen am File,
werden die Rechte des Benutzers zum "ändern" des Files zwingend benötigt.
Geben Sie also dem Archive das in der Fehlermeldung genannt wird. (in diesem Beispiel
»DAVID\ARCHIVE\9« ) testweise mittels Benutzers "JEDER" mit allen Rechten frei und starten den Rechner
erneut.
Testen Sie nun noch einmal den Zugriff. Sollte dieser noch immer nicht klappen, wechseln Sie im Task
Manager in die Prozessauflistung und beenden Sie DVPOP3 manuell, bennenen Sie das File manuell in
Account_bad um.
Nun starten Sie DVPOP3 wieder. Die vorherigen Einstellungen sind nicht mehr eingetragen, geben Sie Ihre
Daten erneut ein und versuchen anschliessend noch einmal die Daten zu ändern.
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