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Problem

Der DVISE Rendering Agent ist auf einem Microsoft Windows 2000 Server installiert. Die Administratoren
benutzen zur Fernwartung den Terminal Dienst von Microsoft Windows 2000. Da auf dem Server in der
Autostartgruppe (fir den Administrator) eine Verknupfung fur den DvISE Rendering Agent hinterlegt ist, wird
der DvVISE Rendering Agent bei dem Zugriff per Terminalserverclient zweimal gestartet. Der DvVISE
Rendering Agent funktioniert dann nicht mehr einwandfrei.

Antwort

Der DVISE Rendering Agent ist eine Anwendung und kein Dienst. Entfernen Sie den DvISE Rendering Agent
aus der Autostartgruppe und starten Sie diesen stattdessen Uber ein Taskplanerobjekt.

Erstellen Sie ein neues Taskplanerobjekt, welches einmal taglich ausgefihrt wird (z.B. um 06:00 Uhr) und
wahlen die RSTRIZE.EXE aus dem Verzeichnis »WINNT\SYSTEM32« aus.

Stellen Sie in den erweiterten Zeitplanoptionen ein Wiederholungsintervall und eine Dauer ein (z.B. 12
Stunden Wiederholungsintervall und Dauer 24 Stunden). Wahlen Sie die Option »Task Beenden, falls er
noch ausgefihrt wird« aus.Beachten Sie auf jeden Fall die korrekte Anmeldung des DvISE Rendering Agents
am System.

Achten Sie auch darauf, dass das Icon fir den DvISE Rendering Agent im Windows SysTray dargestellt wird.
Nur dann arbeitet die Anwendung korrekt.
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