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Problem

Es wurde eine Weiterleitung (eMail als eMail) - wie im

KnowledgeBase Article Q-101.399 beschrieben - erstellt. Die Absenderadresse wird durch eine hinterlegte
Include-Datei mit dem DvISE Befehl VON Uberschrieben. Nun soll zusatzlich die Ursprungs-
Absenderkennung (des eMail-Absenders) als Text in die eMail geschrieben werden.

Antwort

Offnen Sie im Tobit InfoCenter den bereits erstellen Textbaustein, der bei der eMail-als-eMail-Weiterleitung
hinterlegt wurde und den folgenden Klammeraffenbefehl enthalt:

@@von ihre@emailabsenderadresse.de@ @

Fugen Sie nun den folgenden Befehl hinzu:

#H#FROM##

Speichern Sie abschliessend die Anderungen ab.

Hinweis:

Stellen Sie grundlegend sicher, dass der Textbaustein als »Reiner Text« erstellt wird, da ansonsten nicht

alle Befehle interpretiert werden. Zudem sollte der Textbaustein in der Verteilregel als »Nach Original-
Nachricht« hinterlegt werden.

https://www.david-forum.de/wiki/entry/1243-g-102-053-ursprungs-absender-email-bei-einer-weiterleitung-in-eine-email-
einf%C3%BCge/
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