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Problem

Der automatische Ausdruck über den FileScan Service funktioniert nicht.Im FileScan Service ist ein Drucker
hinterlegt, über die Testfunktion aus dem DvISE Service Layer kann auch gedruckt werden, als Datenformat
wurde PCL FAX hinterlegt und die Aufträge stammen von einem Unix-Rechner.
Diese Faxe werden dann auch einwandfrei gefaxt. Wenn der Befehl @@Drucken 1@@ mit übergeben wird
(direkt im Dokument oder als Included-Datei im FileScan Service) wird allerdings nichts ausgedruckt.

Wird im FileScan das Datenformart auf "Standard" gesetzt klappt der Ausdruck nur wird dann das Fax falsch
formatiert (es werden die PCL-Sequenzen mit gefaxt und auch mit gedruckt).

Antwort

Leider haben wir im Moment für diese Problemstellung keine wirklich einfache Lösung und können nur einen
"Behelf" dafür anbieten. Wir haben diese Anforderung allerdings aufgenommen und beschäftigen uns damit.
Möglicherweise wird eine komfortable Lösung bei einem nächsten Release oder Service Pack realisiert sein.

Automatischer Ausdruck bei PCL Nutzung
Um bei PCL Nutzung einen Automatischen Ausdruck einzurichten, nutzen Sie bitte nicht den @@DRK bzw
@@DRUCKEN Befehl. Dieser Befehl hat bei PCL Nutung keine Funktion.

Alternativ die Druckfunktion im Tobit InfoCenter nutzen
Richten Sie im Tobit InfoCenter ein beliebiges Archive ein, beispielsweise "Druckarchive", auf dem in den
Eigenschaften der automatische Ausdruck aktiviert wurde.

So kommen die Faxe in das Archive
Alle Absender Ihrer Firma können dann eine Verteilregel auf den persönlichen Ausgang legen, der die
Kriterien "Dokumetentyp=>FAX" entspricht und in das "Druckarchive" weiterleitet.

Damit das Archive nicht "Überläuft"
Da nun eine Menge an zweit- Dokumenten in diesem Archive zu erwarten ist, legen Sie in den Archive
Eigenschaften =>Dienste des Archives zum Ausdruck auch zusätzlich die Bereinigung auf "Sofort", damit
dieses Archive jede Nacht geleert wird.

Als Mitglied im Club Tobit haben Sie jederzeit Zugriff auf die neuesten Informationen, Service-Packs und
Hotfixes. Besuchen Sieregelmäßig die WebSite unter der URL http://club.tobit.com.
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