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Problem

Beim Klick auf "Senden" erscheint in der Zeile, in der vorher der Dateianhang importiert werden konnte: "Die
Seite kann nicht angezeigt werden.", also eine Browser-Meldung

Antwort

Laden Sie von lhrer CD im Verzeichnis unterhalb von »DOC« das "ACCWWW.EXE" durch Doppelklick
erneut in lhr Tobit Archivesystem. Uberschreiben Sie damit Ihr vorhandenes Archive, natiirlich nur wenn Sie
Ihr vorhandenes Tobit InfoCenter Web nicht gedndert haben, Anderungen lhrerseits waren ansonsten
verloren. Bei der Durchfiihrung werden alle relevanten Dateien des Tobit InfoCenter Web neu angelegt.

Testen Sie anschliessend die Versandfunktion nach einem DvISE WebBox Neustart noch einmal. Um die
DVISE WebBox neu zu starten, wechseln Sie in den "DvISE Administrator" unter »Start => Programme =>
DvISE Information Server Engine«.Dort finden Sie den Button "Dienste” und darunter alle DvISE Dienste.
Starten Sie den Dienst "WEBBOX" neu.
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