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Problem

Bei Erstellung eines neuen Kalendereintrages verbleibt nach Erstellung des Termins und Aktivierung der
Option "Benachrichtigung bei Speichern des Termins" die anschließenden zu versendenen eMails ohne Von-
Feld.
Dies betrifft sowohl interne als auch externe Empfänger.

Antwort

Zunächst ist festzuhalten, dass ein Kalendereintrag im Gegensatz zu einer Standard eMail ein Dokument mit
speziellen Eigenschaften darstellt, dem Informationen bzgl. Absender und Empfänger fehlen. Mehr hierzu
können Sie dem KnowledgeBase Article Q-101.303 entnehmen.

Bedingt hierdurch, verbleibt bei einer Zustellung dieses Termins das Von-Feld leer, jedoch um denoch für
externe Teilnehmer eine Absenderinformation zu hinterlegen, müssen Sie lediglich im Textbody des Termins
den DvISE Befehl »@@von müller@meinefirma.de@@« eintragen.
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