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Problem

Gibt es eine Moglichkeit bei eingehenden Faxen die Faxnummer/Betreff zu Uberschreiben?

Antwort

Identifizierung

Mit der Identifizierungsliste lasst sich die Kennung (z.B. CSID oder CLI) der Gegenstelle fir eine Verteilung
oder fir die Vergabe eines Referenznamens verwenden. Bei der »ldentifizierung« geht es also nicht um die
eigentliche Verteilung, sondern nur um eine Anderung der Verteilkriterien(Durchwahlinformationen). Hierzu
rufen Sie im Service Layer den Menipunkt »Datenbanken -> Verteilung -> Identifizierung« auf. Uber die
Taste [EINFG] bzw. den Button »Neu« legen Sie einen neuen Eintrag an. FolgendeEinstellungen sind zu
berlcksichtigen.

Bezeichnung
Geben Sie hier einen Namen fiir diese ldentifizierung ein. Dieser kann auch als Betreff der verteilten
Nachricht eingesetzt werden (siehe »Betreff beibehalten).

Genaue Zeichenfolge

Tragen Sie hier die Zeichenfolge ein, mit welcher die Kennung eingehender Nachrichten verglichen werden
soll. Diese Zeichenfolge entspricht also der Kennung der zu identifizierenden Gegenstelle, z.B.:
+4989123456. Der Service Layer priift die exakte Zeichenfolge. Wenn Sie also z.B. ein »+« fir die
internationale Vorwahl eintragen und die Gegenstelle dieses Zeichen nicht Ubermittelt, kann der Eintrag nicht
gefunden werden! Am sichersten ist die ldentifizierung daher, wenn Sie bereits eine Nachricht von der
Faxgegenstelle erhalten haben und die exakte Kennung bekannt ist. Klicken Sie dazu die empfangene
Nachricht im Tobit InfoCenter mit der rechten Maustaste an und wahlen Sie aus der Liste »Eigenschaften«.
Auf der Registerkarte »Informationen« finden Sie die Zeichenfolge der Verteilkennung. Alle Nachrichten, die
von der Gegenstelle mit der angegebenen Kennung empfangen werden, erhalten den als »Bezeichnung«
eingetragenen Text als Betreff im Empfangsbuch.

Hier kdnnen auch Wildcards (* oder ?) verwendet werden. So wiirde der Eintrag»+31*« als »genaue
Zeichenfolge« ermdoglichen, z.B. allen eingehenden Faxen ausden Niederlanden die Bezeichnung
»Niederlande« zuzuweisen.

Routing-String ersetzen

Als Kriterium fir die serverbasierte Verteilung wird generell die »An« Information empfangener Nachrichten
verwendet. Bei der Identifizierung ist es mdoglich, statt dessen eine beliebige andere Zeichenkette als
Verteilkennung (Routing String) zu definieren. Wenn Sie diese Mdglichkeit nutzen wollen, tragen Sie die zu
verwendende Zeichenkette in das Feld »Routing-String ersetzen« ein.

Definieren Sie anschliel3end eine Verteilregel bzw. eine Verteilvorgabe fur die gewahlte Verteilkennung, um
das Ziel fur die Verteilung fest zu legen. Lassen Sie das Feld »Routing-String ersetzen« leer, wenn Sie die
Identifizierung ausschlie3lich dazu nutzen méchten, den Betreff empfangener Nachrichten zu Gberschreiben.
In diesem Fall darf die Option »Betreff beibehalten« (s.u.) nicht aktiviert sein.
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Betreff beibehalten

Geben Sie hier an, ob der urspriingliche Inhalt des Betreff-Feldes nach der Identifizierung einer Gegenstelle
beibehalten werden soll. Ist diese Funktion deaktiviert, so wird der Betreff mit der oben eingetragenen
»Bezeichnung« beschrieben.

Zugriffe
In diesem Feld wird die Gesamtzahl der Nachrichten angegeben, die bisher Uber diesen Eintrag verteilt
wurden.

Letzter Zugriff
Hier wird der Zeitpunkt der letzten Identifizierung angegeben, die Uber diesen Eintrag erfolgt ist.
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