
Q-102.192 - F-Secure Anti-Virus Mailversand mit Attachments
nicht möglich
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1  Problem

Solange bis der auf dem DvISE-Server installierte Virenscanner aktiv ist, ist es nicht möglich Dateianhänge
bzw. eMails zu versenden - weder intern noch extern.

2  Antwort

Schliessen Sie in dem Virenscanner die folgenden Archive vom Scan-Vorgang aus:

»DAVID\APPS\FAXWARE\OUT\API«
»DAVID\IMPORT«
»DAVID\TLD\PORT\EXTRA«
»DAVID\APPS\POSTMAN\IN«
»DAVID\APPS\POSTMAN\CODE«
»DAVID\APPS\DVGRAB\IN«
»DAVID\APPS\DVGRAB\CODE«
»DAVID\CODE«

Sollte der Effekt noch immer auftreten, hält der Virenscanner Dateien zum Scannen offen und der DvISE
Service Layer kann darauf nicht mehr zugreifen. In dem Fall muss das gesamte DvISE-Archive vom Scan-
Vorgang ausgeschlossen werden.
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