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Problem

Ist Outlook geschlossen, wird das Standard-eMailformular von Outlook bei einem Ausdruck Uber den
Faxlmage Druckertreiber geéffnet.

Antwort

Wird bei einem Ausdruck Uber den Faximage Druckertreiber das Standard-eMailformular geéffnet, missen
Sie folgende Einstellungen vornehmen:

¢ Installieren Sie von der Office-CD die Collaboration Data Objects (CDO) neu.

¢ Installieren Sie die Outlookerweiterung von David MX neu und achten Sie darauf, das die
Makrosicherheit von Outlook auf h6chstens "Mittel" steht.

¢ Nun entfernen Sie alle Profile ihrer Outlook Konten und konfigurieren Sie diese neu.

Nun sollte der Ausdruck Uber den Faximage Druckertreiber keine weiteren Probleme bereiten.
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