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Problem

Ein zweiter "Connector to Microsoft Exchange for DvISE" soll in eine Exchange-Umgebung installiert werden.

Die Organisation hat mehrere Exchangeserver in einer "Administrativen Gruppe". Auf einem dieser Server ist
bereits ein Connector erfolgreich installiert worden.

Antwort

In einer Exchange-Umgebung existiert nur ein Postfachspeicher (Mailbox store) pro Routinggruppe. Bei der
Installation des Connector in eine Exchange-Organisation legt der Connector ein Postfach in diesem
Postfachspeicher für den "Connector to Microsoft Exchange for DvISE" an. Zusätzlich wird eine hierfür
notwendige Anmeldung dort hinterlegt.
Diese beiden Objekte sind auf dem ersten Connector abgestimmt und können bei einer zweiten Installation
nicht neu angelegt werden. Beim Starten des zweiten Connectors beruft sich allerdings der Dienst auf diese
Objekte und kann diesen Dienst mit der Fehlermeldung 7023 (Anmeldefehler) nicht starten.

Um mehrere Connectoren zu installieren müssen die Exchangeserver in verschiedenen Administrativen
Gruppen abgelegt sein, was leider im laufenden Betrieb nicht möglich ist.
Entfernen Sie den ersten Connector und prüfen, ob die Objekte im Postfachspeicher deinstalliert wurden,
dann können Sie nach einer Grundreplizierung der ADS den Connector auf dem zweiten Exchangeserver
installieren.

Die Fehlermeldung 7023 (Anmeldefehler) kann verschiedene Ursachen haben. Weitere Informationen
entnehmen Sie demKnowledgeBase Artikel Q-100.058 dem KnowledgeBase Artikel Q-100.366 und dem
KnowledgeBase Artikel Q-100.554.
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