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Problem

Wird aus GroupWise ein Fax versendet, kann die Anlage nicht konvertiert werden.
Im MailGate erscheint die Fehlermeldung:
Die Konvertierung mindestens eines Dateianhangs ist fehlgeschlagen.

Antwort

Entweder ist der Fax Image Druckertreiber auf der NT-Workstation nicht installiert oder der User, der den
Renderer anmeldet, hat nicht genügend Rechte.
Überprüfen Sie gegebenenfalls die Einstellungen und Pfadangaben im Rendering Agent.

Bitte beachten Sie, dass die Applikation - die gerendert werden soll - auf der Workstation, auf der der
Rendering Agent läuft, installiert sein muss.
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