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Problem

Beim Versenden von Fax-Nachrichten kommt es zu den Capi-Fehlermeldungen 0x3312 und 0x2002.

Antwort

Deinstallieren Sie |hre eingerichteten Ports, installieren Sie die aktuelle Capi des jeweiligen Herstellers und
die Ports neu.

Achten Sie auch darauf, dass sich die DvISE-Installation auf den aktuellen Stand befindet (aktuelles Service
Pack).

Hinweis:

Fehlernummer 2001-2004

Falsche Adressierung

Diese Fehlercodes kénnen durch Fehler in der Software, die auf die ISDN-Karte zugreifen, verursacht
werden. Beispielsweise, wenn in der Applikation auf einen falschen Controller zugegriffen werden soll.

2001 Falscher Controller

2002 Falscher PLCI (Physical Link Connection Identifier
2003 Falscher NCCI (Network Control Connection Identifier)
2004 Falscher Typ

Fehlernummer 3311-3319

Fehler wahrend der Ubertragung

Diese Fehlermeldungen werden erzeugt, wenn wahrend bzw. unmittelbar vor der Datentbertragung Fehler
auftreten.

3311 Keine Fax G3 Gegenstelle
3312 Fehler beim Training

3313 Vorzeitiger Verbindungs-Abbruch, da Gegenstelle die angeforderte Ubertragungsart (z.B. Auflésung)
nicht unterstutzt

3314 Vorzeitiger Verbindungs-Abbruch durch Gegenstelle
3315 Abbruch wéhrend der Ubertragung (remote procedure error)

3316 Abbruch wahrend der Ubertragung (local Tx data underflow)
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3317 Abbruch wéahrend der Ubertragung (local Rx data overflow)
3318 Abbruch wahrend der Ubertragung (local abort)

3319 Ungultige Parameter (lllegal parameter coding)
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