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Problem

Das Aufzeichnen von Sprachnachrichten (Anrufbeantworter) soll deaktiviert werden.

Antwort

Um das Aufzeichnen von Sprachnachrichten zu unterdrücken, müssen Sie wie folgt vorgehen:
Erstellen Sie im DvISE Administrator eine Verteilregel mit der Dienstvorgabe »Sprache«.
In die Verteilkennung tragen Sie die Rufnummer ein, für welche diese Verteilregel gelten soll.
Als Ziel geben Sie das gewünschte Archive (z.B.»Unverteilt«), oder unter »Empfänger« den Benutzer an.
Im Tobit InfoCenter klicken Sie das gewünschte Archive mit der rechten Maustaste an und wählen aus dem
Kontextmenü »Eigenschaften«. Wechseln Sie nun zur Registerkarte »Zugang« und wählen Sie die
Schaltfläche »Parameter«. Es öffnet sich das Dialogfenster Zugangsparameter"
Wählen Sie hier Einschalten", um dem Anrufer die Möglichkeit zu geben, eine Nachricht wie auf einem
Anrufbeantworter zu hinterlassen. Sie finden diese dann in Ihrem Eingangsbuch oder dem in der Verteilregel
angegebenen Archive. Wählen Sie Ausschalten" um nur eine Ansage abzuspielen.Wenn Sie die Verteilregel
für einen Benutzer angelegt haben, müssen Sie entweder unter »Archive\Benutzer« oder direkt unter
»Persönlich« die Einstellungen vornehmen. Schalten Sie die Nachrichtenaufnahme im Eingang des
Benutzers aus, so wird diese Einstellung nicht berücksichtigt.
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