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Problem

Greifen die Benutzer Uber eine Terminalsession auf Outlook zu und Sie besitzen am Terminalserver lediglich
Benutzerrechte, sind die Macros zwar zu sehen, allerdings wird beim Aufruf das eMail-Formular von Outlook
gestartet.

Antwort

Diese Problem ist darauf zuriickzufihren, dass die Formulare im Formular-Manager in Outlook beim
Benutzer nicht vorhanden sind.

Um diese hinzuzufiigen gehen Sie wie folgt vor:

Starten Sie Outlook mit administrativen Rechten am Terminalserver

Begeben Sie Sich in die Registerkarte »Extras -> Optionen -> Weitere -> Erweiterte Optionen ->
Benutzerformulare -> Formulare verwalten«

Extrahieren Sie die vier DvISE-Formulare indem Sie das jeweilige Formular Gber "Speichern unter"
exportieren

Rufen Sie Outlook in einer Terminalsession mit dem Benutzerkonto auf

Importieren Sie die vier DvVISE-Formulare tGber »Extras -> Optionen -> Weitere -> Erweiterte Optionen
-> Benutzerformulare -> Formulare verwalten -> Installieren«

Nun kénnen Sie die Outlookerweiterung wie gewohnt nutzen, allerdings ist es zur Zeit nicht moglich, die
Deckblatter unterhalb der "Fax Options" in der Terminalsession auszuwéahlen.

Diese Problemstellung bezieht sich allerdings auf die Standard-Installation der Outlookerweiterung.
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