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Problem

Wird die Outlookerweiterung auf einem Terminalserver, der im Anwendermodus eingerichtet wurde,
installiert, sind die Felder unterhalb von Fax Options (oder SMS) nicht aufrufbar.

Wie kann dieses Problem bei Outlook XP behoben werden ?

Antwort

Outlook XP ist in einer Terminalsession nicht dazu geeignet mit einem Formular auf externe Daten, wie zum
Beispiel die Deckblatter zuzugreifen. Die Funktionen, die das Faxformular bietet, werden bei Office XP auf
einem Terminalserver gesperrt. Um diese Sperre zu umgehen, lesen Sie den

KnowledgeBase Artikel Q-102.522.

Dieser Workaround ermdglicht es, die Faxerweiterung in vollem Umfang zu nutzen.
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