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Problem

Der FaxWare Druckertreiber lässt auf einer Arbeitsstation nicht installieren.Folgende Meldung wird
angezeigt:

»Add printer driver failed Fehler 216«

Antwort

Stellen Sie sicher, dass der Benutzer der den FaxWare Druckertreiber installiert auf der Arbeitsstation
mindestens Mitglied in der Gruppe der Hauptbenutzer ist.

Deinstallieren Sie den FaxWare Druckertreiber und prüfen Sie anschließend etwaige verbliebene Dateien
anhand des KnowledgeBase Article Q-100.663.
Anschließend führen Sie ebenfalls gemäß diesem Artikel eine Installation auf der Workstation durch.
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