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Problem

Welche Punkte sind zu beachten, wenn man den Connector for MS Exchange 2000 for DvISE installieren
möchte, um eine bestehende FaxWare, David oder David Pro Installation mit einem Exchange 2000 Server
zu verbinden?

Antwort

Index verfügbarer Punkte zur Installation
Allgemeine GrundlagenExchange 2000, DvISE Server und Connector auf einem ServerExchange 2000 und
Connector auf einem Server, DvISE Server separat

1. Allgemeine Grundlagen
Hier nennen wir Ihnen alle Grundlagen, die sichergestellt sein müssen, damit die Installation erfolgreich
verlaufen kann.

Voraussetzung ist folgender Softwarestand:

Exchange 2000 SP2 oder neuer
FaxWare, David oder David Pro mit aktuellstem SP
Aktuellster Connector for MS Exchange 2000 for DvISE von der club.tobit.com Website,
Downloadsection.

Voraussetzung des installierenden Benutzers:

Melden Sie sich hierfür als Administrator auf dem Exchange Server an.
Er muss Miglied folgender Gruppen sein:

Administratoren
Domänen-Admins
Domänen-Benutzer
Organisations-Admins
Richtlinien-Ersteller-Besitzer
Schema-Admins

Voraussetzung im Active Directory (ADS):

Die Installation des Connectors sollte optimaler Weise zusammen mit Exchange 2000 auf dem ersten
Domaincontroller (DC) stattfinden und dessen Betriebsmasterfunktion (FSMO) sollte allein auf diesen
Server definiert sein.
Ergänzende Hinweise hierzu finden Sie im
KnowledgeBase Article Q-100.584
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Voraussetzung in der ADS - Sicherheitsrichtlinien für Domänen:

Im Hive »Sicherheitseinstellungen -> Lokale Richtlinien -> Zuweisen von Benutzerrechten« sollte im
Eintrag »Als Dienst anmelden« die Benutzer »Administrator« und »DVU-Servername« eingetragen
sein.
Im Hive »Sicherheitseinstellungen -> Kontorichtlinien« sollten alle Einträge undefiniert sein.
Sind denoch Definitionen vorhanden, müssen diese insoweit kontrolliert werden, dass die
Sicherheitsaspekte die Kennwortkomplexität nicht zu stark einschnüren.
Mehr hierzu finden Sie im KnowledgeBase Article Q-100.506

2. Exchange 2000, DvISE Server und Connector auf einem Server
Die folgenden Hinweise gehen davon aus, dass sich Exchange 2000 und die DvISE Installation auf einem
Server befindet, und dass der DvISE Connector auf diesem Server installiert werden soll.

1. Wenn Sie die allgemeinen Grundlagen sichergestellt haben, müssen Sie den DvISE Connector über
»Start -> Programme -> DvISE Connector for Microsoft Exchange -> Uninstall DvISE Connector«
zunächst deinstallieren, falls Sie bereits den Connector schon installiert hatten, jedoch Probleme
auftraten.

2. Jetzt starten Sie das Setup für den DvISE Connector via der Downloaddatei; bei den Abfragen
berücksichtigen Sie die folgenden Aspekte:

Exchange Server & ADS Server = »Servername«
(sollte erkannt werden vom Setup)
Default Vorgabe für Speichergruppe & Postfachspeicher beibehalten!
Empänger unverteilter Nachrichten: »Administator@meinefirma.de«
(sollte automatisch vorgegeben sein, ansonsten hat der Admin kein Exchange Postfach oder
der Connect zum Exchange Server ist nicht gegeben!)
Dienstanmeldender Benutzer: »MEINEFIRMA\Administrator« oder »
Administrator@meinefirma.de«

3. Nach der Installation beenden Sie zunächst alle DvISE Dienste und alle Exchange Dienste.
4. Starten Sie jetzt als Erstes die Exchange Dienste inklusive dem Routing Modul vom Exchange, gefolgt

von den DvISE Diensten und zuletzt den DvISE Connector Dienst.

3. Exchange 2000 und Connector auf einem Server, DvISE Server separat
Die folgenden Hinweise gehen davon aus, dass sich Exchange 2000 und die DvISE Installation auf
unterschiedlichen Servern befinden, und dass der DvISE Connector auf dem Exchange Server installiert
werden soll.
Des weiteren wird davon ausgegangen, dass der Exchange Server auch FSMO der Domäne ist, und dass
der DvISE Server normaler Memberserver ist.

1. Wenn Sie die allgemeinen Grundlagen sichergestellt haben, müssen Sie den DvISE Connector über
»Start -> Programme -> DvISE Connector for Microsoft Exchange -> Uninstall DvISE Connector«
zunächst deinstallieren, falls Sie bereits den Connector schon installiert hatten, jedoch Probleme
auftraten.

2. Jetzt starten Sie das Setup für den DvISE Connector auf dem Exchange Server via der
Downloaddatei; bei den Abfragen berücksichtigen Sie die folgenden Aspekte:

Exchange Server & ADS Server = »Servername«
(sollte erkannt werden vom Setup, beide verweisen auf den Exchange Server)
Default Vorgabe für Speichergruppe & Postfachspeicher beibehalten!
Empänger unverteilter Nachrichten: »Administator@meinefirma.de«
(sollte automatisch vorgegeben sein, ansonsten hat der Admin kein Exchange Postfach oder
der Connect zum Exchange Server ist nicht gegeben!)
Dienstanmeldender Benutzer: »MEINEFIRMA\Administrator« oder »
Administrator@meinefirma.de«
Bei der Abfrage bezüglich des Remote Servers tragen Sie in UNC-Schreibweise den
Servernamen des DvISE Servers ein, z.B. »\\DVISESRV«.
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Da der Remote User auf dem DvISE Server idealerweise Vollzugriff auf die komplette David
Verzeichnisstruktur haben sollte, tragen Sie als Benutzer »MEINEFIRMA\Administrator« ein.

3. Nach der Installation beenden Sie zunächst alle DvISE Dienste und alle Exchange Dienste.
4. Starten Sie jetzt als Erstes die Exchange Dienste inklusive dem Routing Modul vom Exchange, gefolgt

von den DvISE Diensten und zuletzt den DvISE Connector Dienst.
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