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Problem

DvISE Postman ist als eMail-Forwarder konfiguriert und leitet die eMail weiter an einen Provider.
Hierbei treten drei Probleme auf:

1. Die Mail steht nicht Ausgangsverzeichnis des Absenders, sondern im Ausgangsverzeichnis der
Administratoren.

2. Eine Interpretation von Header, Body und Attachments findet nicht statt.

3. DvISE-Befehle, die mit einer Includedatei eingefiigt werden zusétzlich nicht Interpretiert.

Antwort

Wird DvISE als eMail-Forwarder verwendet, 6ffnet der DVISE Service Layer eine weiterzuleitende eMail
nicht, sondern leitet diese direkt an den Empfanger. Einen Aufschlisselung der Nachricht findet hier nicht
statt.

Dies bedeutet, dass wenn eine eMail Uber den DvISE-Server lediglich weitergeleitet wird, keinerlei DvISE-
Befehle ausgelesen werden und die Nachricht immer im Ausgang der Gruppe Administratoren hinterlegt
werden. Im Tobit InfoCenter wird eine weitergeleitete eMail immer mit Header dargestellt. Dieser Header wird
erst an der Gegenstelle aufgeschlisselt.
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