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Problem

Bei Anruf mit unterdrickter Rufnummer wird nicht die allgemeine Ansage der Mailbox abgespielt sondern
eine personliche, die im Benutzerarchive "Adressen -> Favoriten" eines Anwenders hinterlegt ist.

Antwort

Im Benutzerarchive "Adressen -> Favoriten" haben Sie die Moglichkeit, einen persdnlichen Ansagetext fur
die im Archive hinterlegte Adresskarte ablaufen zu lassen. Dies hat den Vorteil das zum Beispiel wichtige
Geschaftspartner personlich begriisst werden kdénnen, oder Sie im Ansagetext Informationen hinterlassen
kénnen, die lediglich fur die Person mit der definierten Adresse bestimmt sind. Weitere Informationen
entnehmen Sie demKnowledgeBase Artikel Q-100.843.

Achtung
Haben Sie keinerlei Rufnummer hinterlegt, wird dieser Ansagetext immer bei einem Anrufer verwendet, der
seine Rufnummer nicht an den DvISE-Server Uibergibt.
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