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Problem

Ein Benutzer soll über einen Shortcut in der InfoCenter Leiste auf ein bestimmtes Archiv eines anderen
Benutzers zugreifen. Über die Archivstruktur ist dies auch problemlos möglich. Wird jedoch der Shortcut
benutzt bleibt die Eintragsliste rechts leer.

Antwort

Grundsätzlich sollte diese Möglichkeit bestehen. Um den Link in der InfoCenter Leiste nutzen zu können,
beachten Sie bitte folgende Punkte:

Erstellen Sie den Link, indem Sie direkt in der Tobit Archivstruktur auf das gewünschte Archiv gehen
und es mit der Maus anklicken und dann links in die Leiste ziehen. Verlinken Sie nicht von einer
anderen Verknüpfung auf das entsprechende Archiv.
Überprüfen Sie ggf. über »Eigenschaften - Ziel« des Shortcuts, ob das richtige Archiv angesprochen
wird. Mit "Durchsuchen" können Sie den Pfad auf seine Richtigkeit überprüfen und gleichzeitig neu
setzen.
Überprüfen Sie im Zweifelsfall zusätzlich die Rechtevergabe für den Benutzer und das entsprechende
Archiv.
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