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Problem

Zeitweise kommt es vor, dass der DVISE Grabbing Server unter DVISE 6.6 keine eMails mehr abholt. Der
Monitor-Status steht auf »Converting« und im Verzeichnis »DAVID\APPS\DVGRAB\IN« bleiben Dateien mit
der Endung *.TNF liegen. Werden diese entfernt, pollt der DvVISE Grabbing Server wie gewohnt die
eingerichteten Postfacher.

Auch in Verbindung mit dem DvISE PostMan konnte das Problem in etwas abgewandelter Form beobachtet
werden.

Antwort

Die * TNF Dateien werden verwendet, wenn das Nachrichtenformat »Microsoft Outlook-Rich-Text-Format«
genutzt wird. Dieses Format ermdglicht verschiedene Gestaltungsmoglichkeiten wie z.B. unterschiedliche
Schriftarten und -gré3en usw.

Die technische Bezeichnung fiir dieses Outlook-Rich-Text-Format lautet TNEF (Transport Neutral
Encapsulation Format, Outlook-interne Verpackung der Anlageninformationen einer eMail). Beachten Sie fir
weitere technische Informationen zu TNEF (Suchbegriff z.B. WINMAIL.DAT oder TNEF) die folgenden Links:

e Microsoft Knowledge Base
e MSDN Library

Aus der *. TNF Datei wird also von DVISE die Anlageninformationen der Nachricht ausgelesen. Diese werden
normalerweise nach dem Abarbeiten aus dem DvISE-Server-Verzeichnis »DAVID\APPS\DVGRAB\IN« (am
Beispiel DvVISE Grabbing Server) geldscht.

Hinweis:
Das von Ihnen beschriebene Verhalten kann unter bestimmten Umstanden auftreten und konnte hausintern
nachgestellt werden.

Ab dem Service Pack 1 fir David XL ist dieser Sachverhalt nicht mehr gegeben. Beachten Sie dazu die Code
History auf der entsprechenden Download-Site Ihres Club- bzw. TPN-Accounts.
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