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Problem

Wenn versucht wird, über den Fax-Image Drucker ein Dokument auszudrucken, wird die folgende Meldung
ausgegeben. Das Problem betrifft nur Workstations, auf denen Outlook XP Development installiert worden
ist. Sobald man wieder auf Outlook XP umstellt, funktioniert es.

Windows kann wegen eines Problems mit der Druckereinrichtung nicht drucken.
Testen sie die folgenden Optionen.
*Drucken sie eine Testseite aus Windows
*Überprüfen Sie, ob der Drucker eingeschaltet ist
*Installieren Sie den Druckertreiber neu.

Antwort

Zur Behebung der Problematik halten Sie sich bitte an den
KnowledgeBase Article Q-102.789, der sich näher mit der Symptomatik beschäftigt.

Generell ist jedoch festzuhalten, dass es sich bei der Outlook XP Development um eine Entwicklerversion
handelt.
Der Fax-Image Druckertreiber benötigt zur korrekten Funktionsweise eine standartisierte MAPI-Schnittstelle,
wie Sie sie bei Outlook XP, 2000 oder 97 vorfinden.
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