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Problem

Welche Hardware-Voraussetzungen gelten für die Fax-Dienste?

Antwort

Die Installation der Hardware und des Treibers ist Voraussetzung für einen korrekten Faxversand oder
Faxempfang. Die Hardware sollte einer der folgenden Kategorien angehören:

Faxmodem Class 1, 2 oder 2.0
Aktive oder passive ISDN-Karte mit Fax-G3-Modul und einem CAPI-1.1- oderCAPI-2.0-Treiber
Faxkarte (z.B. Brooktrout, GammaLink)

Die Hardware kann entweder direkt im DvISE Server oder in einem anderen Server (z.B.
Kommunikationsserver) installiert sein.

Faxmodems werden via COM-Port angesprochen. Diese müssen im Betriebssystem einwandfrei eingerichtet
sein. Für einen Anschluss mehrerer Faxmodems ist eventuell eine Multiport-Lösung erforderlich. ISDN-
Karten und Faxkarten werden über die Treiber-Software des Herstellers angesprochen. Bei dieser Hardware
können eventuell I/O- oder Steckplatz-Probleme auftreten, so dass Sie vor der DvISE-Installation die
Funktion der Hardware z.B. mit der Herstellersoftware überprüfen sollten.

Je nach Hardware-Hersteller sind NetWare-Treiber (NLM) nicht verfügbar bzw. stehen nicht mit allen
Leistungsmerkmalen zur Verfügung. Ein Hardware-Sharing zwischen DvISE und einer anderen Software
(z.B. einem Router) kann je nach Hersteller und Betriebssystem zu Problemen führen. Sie solltensich auf
jeden Fall vor dem Kauf der Hardware über deren Leistungen und Features informieren.

Hinweis:
Weitere Informationen zu dem Thema »Hardware und Ports für die Fax-Dienste« erhalten Sie im
KnowledgeBase Artikel 103.106.
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