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Problem

DvISE bietet spezielle Funktionen, um Faxe fur den Abruf bereitzustellen. Der Zugriff auf diese Faxe kann mit
Hilfe von drei verschiedenen Standard-Verfahren stattfinden: Fax Polling, Fax-on-Demand und FaxBack. Die
Faxabruf-Funktion wird bei DVISE als FaxBox bezeichnet.

Die Faxabruf-Funktion per FaxBack und Fax-on-Demand ist nur bei Einsatz des optional erhéltlichen
»Extended Telephony Module« verfugbar. Standardmafig ist ausschlieRlich der Abruf per Fax Polling
maglich. Hierzu ist ein Anlagenanschluss zwingend erforderlich.

Wahrend der Installation von DvISE wird ein Archive »FaxBox« erstellt, in das alle Dokumente, die fur den
Faxabruf zuganglich sein sollen, abgelegt werden. Die Dokumente werden von einer Arbeitsstation Uber den
FaxWare-Druckertreiber erstellt. Der Abruf kann mittels Fax Polling, Fax-on-Demand, FaxBack oder Uber das
Internet erfolgen. Beispiele: Preislisten,Produktinfos, Wegbeschreibungen, usw.

Antwort

Beachten Sie hierzu die folgenden KnowledgeBase Artikel:

e KnowledgeBase Artikel 103.130:
Voraussetzungen fur den Faxabruf

e KnowledgeBase Artikel 103.131:
Erstellen von FaxBox-Dokumenten

o KnowledgeBase Artikel 103.132:
Abruf von FaxBox-Dokumenten
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