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Problem

Wie verhélt es sich mit dem Zugriffschutz beim Mail Access?

Antwort

Alle Archives, die Uber den Mail Access Server abgefragt werden sollen, missen fiir den Remote Access
freigeschaltet sein. Offnen Sie dazu im Tobit InfoCenter die Eigenschaften der entsprechenden Archives und
aktivieren Sie das Kontrollkastchen »Remote Access aktivieren« auf der Registerkarte »Zugang«. Ohne
diese Einstellung ist generell kein Remote Access mdoglich. Andernfalls erfolgt eine Fehlermeldung im Mail
Client und Sie kdnnen auf die Daten des Archives nicht zugreifen!

Wenn in dem Archive zusétzlich ein Passwort fir den Remote Access vergeben wurde, so erhalten Sie beim
Zugriff auf die Daten automatisch die Aufforderung, dieses Passwort einzugeben. Freigegebene
untergeordnete Archives sind fir den Mail Access nur verfiigbar, wenn fur diese kein anderes Passwort
definiert ist.

Fur den Mail Access auf ein personliches Benutzer-Archive ist es also ausreichend, ausschlieRlich fir das
personliche Root Archive ein Passwort zu vergeben. Soll trotzdem auch fur das Eingangs-Archive ein
Passwort vergeben werden, so muss dieses mit dem des Root Archives identisch sein. Ist dies nicht der Fall,
kann das Eingangsbuch nicht per Mail Access abgefragt werden.

Hinweis:
Weitere Informationen zu dem Thema »Archive-Zugriff tber Mail Clients (Mail Access Server)« erhalten Sie
im KnowledgeBase Artikel 103.172.
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