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Problem

Kann die persönliche Ansage des Anrufbeantworters konfiguriert werden?

Antwort

Neben dem Standard-Ansagetext können auch persönliche Ansagetexte für den Anrufbeantworter eingesetzt
werden. Diese Funktion ist nur dann nutzbar, wenn entsprechende Verteilregeln eingerichtet wurden.

Wenn Sie persönliche Ansagen ermöglichen wollen, stellen Sie zunächst sicher, dass die persönlichen
Benutzer-Archives korrekt für den Phone Access konfiguriert sind. Rufen Sie dann die zu konfigurierende
Inbox an, geben Sie das Passwort ein und befolgen Sie die gesprochenen Anweisungen. Beim erstmaligen
Phone Access auf eine persönliche Inbox gelangen Sie automatisch in einen Konfigurationsdialog, der die
Aufzeichnung des persönlichen Ansagetextes erlaubt.

Hinweis
Beachten Sie hierzu den folgenden KnowledgeBase Artikel:

KnowledgeBase Artikel 103.199
Anrufbeantworter
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