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Problem

Wie können generelle Umleitungen zu speziellen Adresseinträgen an bestimmte Nummern definiert werden?

Antwort

Erstellen Sie hierzu entsprechende Einträge im Archive »Archive - System - DvISE - Datenbanken -
Replace«.
Tragen Sie dabei jeweils die zu ersetzende Nummer als »Angezeigter Name« (Registerkarte »Person«) ein.
Die statt dessenzu verwendende Nummer ist als geschäftliche Telefonnummer in diesem Adresseintrag zu
speichern. Bei ausgehenden Anrufen wird nun geprüft, ob die anzuwählende Nummer als »Angezeigter
Name« in einem dieser Adresseinträge vorhanden ist. Trifft dies zu, wird anstatt mit dieser Nummer mit der
geschäftlichen Telefonnummer aus dem Adresseintrag verbunden.

Hinweis
Beachten Sie hierzu den folgenden KnowledgeBase Artikel:

KnowledgeBase Artikel 103.207
Telefonie-Dienste
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