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Problem

Nach Einspielung der Zusatz-Lizenz »Extended Telephony Module for DvISE« ist der TMail Versand
möglich, allerdings lediglich in "normaler" Sprachausgabe. Die DBSS muss zusätzlich installiert werden,
jedoch erfolgt nach der Installation die folgende Fehlermeldung:

No valid DBSS License detected!
TAudio not loaded!

Antwort

Leider haben wir im Moment für diese Problemstellung keine Lösung. Wir haben diese Anforderung
allerdings aufgenommen, nachgestellt und beschäftigen uns damit. Eine komfortable Lösung wird
voraussichtlich im nächsten Service Pack/BugFix realisiert sein.

Als Mitglied im Club Tobit haben Sie jederzeit Zugriff auf die neuesten Informationen, Service-Packs und
Hotfixes. Besuchen Sieregelmäßig die WebSite unter der URL http://club.tobit.com, oder als autorisierter
Fachhandelspartner unter der URL http://tpn.tobit.com.
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