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Problem

Bei der Installation des Connector to Microsoft Exchange for DVISE erscheint die Fehlermeldung:
Error while setting account rights for user DOMAIN\USER_DOM to logon as service!

Installiert wird auf einem NT 4 Server mit einem Exchange 5.5 System.

Antwort

Es kann nicht gesagt werden, wie sich das Betriebssystem und auch der Connector to Microsoft Exchange
for DVISE unter einem nicht conformen (RFC 952) Servernamen verhalt. Daher empfehlen wir Ihnen eine
entsprechende RFC-conforme Anpassung vorzunehmen.

Auch der Benutzername, der die Installation durchfiihrt muss einen RFC-Konformen Namen besitzen, da
dieser sonst ggfs. nicht aufgeldst werden kann. So findet die Installationsroutine zum Beispiel den Benutzer
"DOMAIN\USER_DOM" nicht, da diese NetBios Auflosung nicht moglich sein kann. Richtig ist der
Benutzername "DOMAIN\USER-DOM". Wenn dieses nicht gegeben ist, kann von unserer Seite aus leider
kein qualifizierter Support erfolgen.

Dieser Name darf laut Aussage der o.g. RFC weder einen Unterstrich noch Umlaute sowie keine
Sonderzeichen als die durch die RFC 952 frei gegebenen Sonderzeichen enthalten. Sofern Sonderzeichen
verwandt werden kann keine Garantie fur eine Funktion der TCP/IP Module von DvISE Ubernommen
werden.Hier ein Ausschnitt aus dem RFC 952:

ASSUMPTIONS

A "name" (Net, Host, Gateway, or Domain name) is a text string up

to 24 characters drawn from the alphabet (A-Z), digits (0-9), minus

sign (-), and period (.). Note that periods are only allowed when

they serve to delimit components of "domain style names". (See
RFC-921, "Domain Name System Implementation Schedule", for
background). No blank or space characters are permitted as part of a
name. No distinction is made between upper and lower case. The first
character must be an alpha character. The last character must not be

a minus sign or period. A host which serves as a GATEWAY should have
"-GATEWAY" or "-GW" as part of its name. Hosts which do not serve as
Internet gateways should not use "-GATEWAY" and "-GW" as part of
their names. A host which is a TAC should have "-TAC" as the last

part of its host name, if it is a DoD host. Single character names

or nicknames are not allowed.

Hinweis:
Mehr zu diesem Thema finden Sie in der Microsoft KnowledgeBase; beachten Sie auch die grundlegenden
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Informationen in der RFC 952.
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