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Problem

Eingehende eMails in türkischer Sprache werden schrifttechnisch nicht einwandfrei dargestellt. Auf allen
Windows 2000 Workstations ist der türkische Schriftsatz als Standard installiert.

Antwort

Die grundlegende Problematik bei Verwendung von Sonderzeichen in eMailserversystemen ist das
Konvertierungsverfahren welches genutzt wird, um eine eMail egal ob HTML, Text mit oder ohne Attachment
in ein übertragungsfähiges Format zu bringen.

Das DvISE System konvertiert eMails streng nach 7Bit ASCII und entspricht hiermit der RFC Norm 1521,
siehe KnowledgeBase Artikel Q-102.041.

Weiterführende Hinweise zum Konvertierungsverfahren bei DvISE und zum Vergleich Outlook, sowie einen
Solutionansatz erhalten Sie im
KnowledgeBase Artikel Q-103.000.
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