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Problem

Nachdem David XL installiert wurde, lässt sich Microsoft Outlook nicht mehr starten. Es wird folgende
Meldung ausgegeben:
»Die Datei OUTLIB.DLL ist verknüpft mit dem fehlenden Export-Mapi32.dll«

Antwort

Diese Meldung wird ausgegeben, da die aktuelle MAPI32.DLL nicht die »Extended MAPI for Windows NT«
ist, sondern z.B. die DvISE Simple MAPI oder die MAPI von Outlook Express. Solch eine "Austausch"
passiert immer dann, wenn der Standard eMail Client gewechselt wird.

Prüfen Sie im Verzeichnis »WINNT\SYSTEM32« die aktuelle MAPI32.DLL, indem Sie deren Eigenschaften
aufrufen und die Beschreibung auf der Registerkarte »Version« prüfen.
Normalerweise wird bei solch einem Austausch der MAPI32.DLL die vormals vorhandene Datei nur
umbenannt, daher prüfen Sie etwaige andere MAPI32.DLL (z.B. MAPI32DV.DLL, MAPI32OLD.DLL,
MAPI32_DLL.OLD usw.), ob diese die Beschreibung »Extended MAPI for Windows NT« tragen.

Wenn Sie solch eine Datei finden, brauchen Sie nur noch durch Umbenennen die MAPI32.DLL durch die
andere zu ersetzen.
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