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Problem

Eine eingegangene Nachricht wird per Drag & Drop in die Wiedervorlage gezogen und der gewünschte
Termin angegeben. Ist dieser Zeitpunkt erreicht wird die Wiedervorlage korrekt vorgelegt; jedoch mit dem
Original-Empfangszeitpunkt.

Da jedoch im Eingangsbuch nach Datum sortiert wird ist nicht ersichtlich, dass die Wiedervorlage-Nachricht
versendet wurde bzw. eingegangen ist, da - wegen der Sortierung - die Nachricht nicht oben in der
Eintragsliste erscheint.

Antwort

Leider haben wir im Moment für diese Problemstellung keine wirklich einfache Lösung und können nur einen
"Behelf" dafür anbieten. Wir haben diese Anforderung allerdings aufgenommen und beschäftigen uns damit.
Möglicherweise wird eine komfortable Lösung bei einem nächsten Release oder Service Pack realisiert sein.

Als Mitglied im Club Tobit haben Sie jederzeit Zugriff auf die neuesten Informationen, Service-Packs und
Hotfixes. Besuchen Sieregelmäßig die WebSite unter der URL http://club.tobit.com oder als autorisierter
Fachhandelspartner unter der URL http://tpn.tobit.com.

Behelf:
Klicken Sie per rechter Maustaste auf die Eigenschaften des entsprechenden Eingang-Archives und
deaktivieren oder ändern Sie auf dem Reiter »Sortierung« die eingestellte Sortierung.
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