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Problem

Bei Weiterleitung eines Fax als eMail erscheinen beim Empfänger sonderbare Zeichen in der eMail.

Antwort

Hier liegt die Ursache an der hinterlegten Include Datei. Die Zeichen resultieren aus HTML Code
Bestandteilen der Include Datei.
Wenn ein Textbaustein als Include Datei beim Weiterleiten hinterlegt werden soll, gehen Sie am besten wie
folgt vor, um den Textbaustein zu erzeugen:

Öffnen Sie ein neues Dokument (NEU-DOKUMENT) und geben Sie einen Betreff an.
Speichern Sie das Dokument im Textbaustein Archive.
Öffnen Sie nun das Dokument und tragen in der ersten Zeile »@@HTML@@« ein.
Nun können Sie weitere @@ Befehle eintragen und das Dokument anschliessend schliessen sowie
speichern.

Nun sollte die hinterlegte Include-Datei ordnungsgemäß funktionieren.
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