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Problem

Bei dem Start des Tobit InfoCenter erfolgt die Meldung:

Dieses Tobit InfoCenter kann nicht mit einer alteren

Serverversion betrieben werden. Der ausgewahlte Server »Vintern«
entspricht nicht der minimal geforderten Version »Vintern.

Antwort

Folgende Ursachen sind bekannt:

In der DAVID.INI wurde manuell der Parameter »autoupdate=2« hinterlegt. Dieser bewirkt das generell kein
automatisches Clientupdate durchgefuhrt wird.

Bei einem Update wurden nicht alle relevanten Dateien des »DAVID\CLIENTS« Verzeichnisses
ausgetauscht.

Wenn mit dem Tobit InfoCenter auf verschiedene DVISE Server zugegriffen werden soll muss sichergestellt
sein, das der Versionsstand der DvISE Installationengleich ist. Diese Information kdnnen Sie im DvISE
Administrator unter »Informationen -> Versions Informationen« einsehen.

Gegebenenfalls muss das Tobit InfoCenter deinstalliert werden. Informationen dartiber erhalten Sie im
KnowledgeBase Artikel Q-101.193.
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