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Problem

Bei der Installation des Faxware Druckertreibers unter Windows XP wird folgende Meldung ausgegeben:

Achtung! Der folgende Fehler ist aufgetreten:
Funktion: AddPrinterDriver
Fehler: Das angegebene Modul wurde nicht gefunden (126)

Das Setup wird anschließend abgebrochen, kein Drucker ist eingerichtet.

Antwort

Prüfen Sie, ob im Verzeichnis »WINDOWS\SYSTEM32\WBEM« eine FRAMEDYN.DLL enthalten ist, wenn
nicht suchen Sie diese auf der Systempartitionen und kopieren Sie diese händisch in dieses Verzeichnis.

Prüfen Sie über die Eigenschaften des Arbeitsplatzes und dann »Registerkarte "Erweitert" ->
Umgebungsvariablen« ob unter den Pfad-Angaben der Eintrag
»%systemroot%\system32\wbem« enthalten ist, wenn nicht ergänzen Sie ihn.

Starten Sie das System anschließend neu und installieren Sie die Druckertreiber erneut. Hilfestellungen
hierzu erhalten Sie im
KnowledgeBase Artikel Q-101.158.
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