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Problem

Der Server ist über einer Punkt zu Punkt Verbindung mit der TK Anlage verbunden, beim Abruf eines
Dokumentes wird die Verbindung nach kurzer Zeit wieder getrennt.

Antwort

Die Faxabruf-Funktion ist nur bei David Professional mit FaxBack und Fax-on-Demand verfügbar. Mit
FaxWare und David ist ein Abruf per Fax Polling möglich. Hierzu ist ein Anlagenanschluss zwingen
notwendig.

Überprüfen Sie die TLD.INI der Ports. Der Eintrag "DisableFaxPolling = TRUE" muss entweder von »TRUE«
auf »FALSE« oder mit einem ";" auskommentiert werden.Speichern Sie die Einstellungen und starten die
Ports neu. Testen Sie nun die FAX Polling Funktion mit einem Polling fähigem analogen Faxgerät.

Hinweis:
Weitere Informationen zu dem Thema »Faxabruf unter DvISE« erhalten Sie im KnowledgeBase Artikel
103.130.
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