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Problem

Bei der Suchfunktion der DvISE WebBox treten im Monitor folgende Meldungen auf (Beispiel):

ReqURI GET /
Path \\SERVERNAME\DAVID\ARCHIVE\TEST\INDEX.HTM
MyHost 127.0.0.1
Accept: */*
Referer: http://127.0.0.1/i023b9a0-_01.htm
Accept-Language: de
Accept-Encoding: gzip, deflate
User-Agent: Mozilla/4.0 (compatible; MSIE 5.01; Windows NT 5.0)
Host: 127.0.0.1
Connection: Keep-Alive
Cache-Control: no-cache
DAT2HTML \\SERVERNAME\DAVID\ARCHIVE\TEST\ARCHIVE.DAT
(00000656) write (132)
(00000656) Write failed: errno=2
(00000656) Tx shutdown
(00000656) close
Connection Terminated

Wie ist die Fehlermeldung »Write failed: errno=2« zu beseitigen?

Antwort

Prüfen Sie, ob im DvISE Administrator bzw. DvISE Service Layer unter »Konfiguration -> System ->
Optionen« der Menüpunkt »Indexerstellung erlauben« aktiviert ist. Ist dieses der Fall, löschen Sie die *.IDX
Dateien, die im DvISE Server Verzeichnis »DAVID\CODE\INDEX« liegen und testen die Suchfunktion
nochmals, nachdem die nächtliche Datenbereinigung durchgelaufen ist.

Wurde der oben genannte Menüpunkt nicht aktiviert, so aktivieren Sie diesen und warten Sie wiederum die
nächtliche Datenbereinigung ab.

Hinweis:
Bei der David Version 6.0 bis 6.6 ist darauf zu achten, dass das Such-bzw. »Search«-Formular als
eingeblendetes Dokument im Tobit Archive System vorliegt.

Beachten Sie grundlegend auch den KnowledgeBase Article Q-100.986.
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