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Problem

Beim Versenden von Faxen über den Connector for MS Exchange 2000 for DvISE wird die Meldung
»unbekannter Befehl - Fehlernummer: 92/0 (0000)« ausgegeben.

Antwort

Deinstallieren Sie den DvISE Connector über die Uninstall Routine und installieren Sie ihn anschließend neu.

Bei Verwendung von David MX oder XL verwenden Sie bitte den DvISE Connector von der Produkt-CD. Bei
Verwendung einer DvISE 6.6 Installation nutzen Sie hierfür bitte den Connector for MS Exchange 2000 for
DvISE SP2 aus der Downloadsektion vom club.tobit.com.
Hierbei handelt es sich um keine Update Version, sondern es muss zuvor ein älterer Connector deinstalliert
werden.

Sollte Sie David XL einsetzen und Exchange 2000 sich auf einem separaten Rechner befinden, so
kontrollieren Sie nach der Installation des DvISE Connectors, ob die folgenden Dateien den identischen
Versionstand (»Eigenschaften der Datei -> Registerkarte "Version"«) haben:

»WINNT\SYSTEM32\DAVIDLIB.DLL«
»WINNT\SYSTEM32\TOBIT32.DLL«
»WINNT\SYSTEM32\TGRAPHIC.DLL«
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