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Problem

Die aktuelle WAN IP-Adresse lasst sich mit dem KTI KB100/E DSL-Router nur mit dem Tool "IPCHECK.EXE"
an den Tobit DNS-Server ibergeben. Mit dem "DvISE-PostMan" wird die IP-Adresse nicht tibergeben.

Antwort

Wenn Sie den KTl KB100/E DSL-Router im Einsatz haben, die Ubergabe der aktuellen WAN IP-Adresse
jedoch nicht mdglich ist, missen Sie folgendes uberprifen:

Im DvISE-Administrator unter »PostMan-> System-> Erweitert« ist der Haken fir "Server Locator Services
benutzen" gesetzt.

Der Haken fiir "Benutzung eines Routers" ist gesetzt

Der KTI KB100/E wurde ausgewahlt

Die IP-Adresse des Routers ist korrekt eingetragen

Benutzername und Passwort sind korrekt hinterlegt

Uberpriifen Sie auf der Registerkarte "Router Einstellungen”

(uber »Erweitert-> Konfigurieren..«) ob sich die Verbindung zur richtigen Web-Seite tUber den Button
"Anzeigen" herstellen I&asst.

Uberpriifen Sie, ob die Daten fiir den SLS-Dienst unter »PostMan-> Datenbanken-> Giiltige Domain Namen«
und »PostMan-> Datenbanken-> AUTH Domain Namen« korrekt sind

Haben Sie alle Daten Uberprift bzw. korrekt eingetragen, dann starten Sie den "DVISE PostMan" neu. Die IP-
Adresse sollte, wenn alle nétigen Ports frei sind, problemlos Gbertragen werden.
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