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Problem

David MX wird auf einem Microsoft Terminal Server betrieben. Outlook soll hierbei als Client verwendet
werden. Sind hierzu Anpassungen an Outlook notwendig?

Antwort

Es müssen verschiedene Anpassungen an Microsoft Outlook vorgenommen werden, um dem jeweiligen
Benutzer die erweiterten Sendemöglichkeiten bereit zu stellen.

In einer Terminalsession ist das Installieren von Makros in Outlook (2000 /XP /2003) ohne Probleme möglich,
allerdings werden mit den Outlook-Formular-Erweiterungen VBS-Skripte gestartet, deren Ausführung auf
einem Microsoft Terminal Server nicht erlaubt sind. Mehr zu diesem Thema können Sie dem
KnowledgeBase Artikel Q-102.522 entnehmen.

Wenn der Tobit FaxImage Druckertreiber für eine Published Application wie Outlook oder Word eingesetzt
werden soll, so müssen Sie am Microsoft Terminal Server für den jeweiligen Benutzer oder generell über die
Konfiguration des Microsoft Terminal Server die DV4TS.EXE vor der Applikation laden. Um dies zu
gewährleisten, kopieren Sie die Datei "DV4TS.EXE" aus dem Verzeichnis »DAVID\CLIENTS\WINDOWS«
am DvISE-Server in das Verzeichnis »WINNT\SYSTEM32« am Terminalserver.

Führen Sie beispielsweise Microsoft Word als Published Application aus, dann würde der String wie folgt
aussehen:

X:\WINNT\SYSTEM32\DV4TS.EXE "X:\PROGRAMME\MICROSOFT OFFICE\OFFICE\WINWORD.EXE"

Mehr zu diesem Thema können Sie dem KnowledgeBase Artikel Q-100.622 entnehmen.

Auf einem Microsoft Terminal Server muss nicht jeder einzelne Benutzer die Outlook-Formular-Erweiterung
installieren. Möchten Sie dies vermeiden, ist es notwendig, dass Sie die Outlook-Formular-Erweiterung am
Microsoft Terminal Server manuell exportieren und bei den gewünschten Anwendern importieren. Mehr zu
diesem Thema können Sie dem KnowledgeBase Artikel Q-103.313 entnehmen.

Achtung!
Im Club Tobit unterhalb von »Kundendienst -> Aktuelle Downloads« steht Ihnen für die Outlook-Formular-
Erweiterung der Download »MSI Paket zur Client-Installation« zur Verfügung. Dieses MSI-Paket ist für die
Verwendung auf einem Microsoft Terminal Server ungeeignet. Ein MSI-Paket kann in einer Terminalsession
generell nicht veröffentlicht werden, da die Architektur eines Microsoft Terminal Server dies nicht zulässt.
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