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Problem

Auf dem DvISE-Server wurden fur die Ausgabe-Queues der eingerichteten Drucker Netzwerkdrucker
eingetragen. Auf diesen Druckern kann kein Druck iiber das Tobit InfoCenter erzeugt werden. Uber das
Betriebssystem kann problemlos gedruckt werden.

Antwort

Fuhren Sie eine komplette Bereinigung alle temporaren Dateien gemafl KnowledgeBase Artikel Q-100.559
durch.

Nennen Sie anschlieend im Verzeichnis »DAVID\CODE« die DAVID.DRK um, und richten Sie die Drucker
erneut im DVISE Administrator unterhalb von »Konfiguration -> Drucker« ein.

Achten Sie bei der Eintragung der Ausgabe-Queues, dass dort nicht z.B. »\SERVERNAME\HP LaserJet
2100« steht, sondern der NetBios Name der Freigabe, z.B. »\W\SERVERNAME\HPLASERJ«.

Lassen Sie alle DVISE Dienste als »Lokales Systemkonto« starten.
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